Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Bedingungen fur die Inanspruchnahme der Beratungs- und Zertifizierungsleistungen von CertNX.

Stand: 7. Juni 2026

Anbieter im Sinne dieser AGB

Beyer & Jdaa IPM Consulting GbR
Bahnhofstr. 76

25715 Eddelak

Deutschland / Germany

Marco Beyer, Anass Jdaa
info@ipm-consulting.org
USt-IdNr. / VAT ID: DE451769110

CertNX ist keine akkreditierte Zertifizierungsstelle. Die ausgestellten Zertifikate sind nicht akkreditiert
(keine Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC 17021 bzw. durch die DAKkS) und geben ausschlief3lich die
eigene fachliche Bewertung von CertNX wieder. Eine Anerkennung oder Akzeptanz durch Dritte,
Behorden oder Akkreditierungsstellen wird nicht zugesichert.

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fiir samtliche Vertrage,
Leistungen und Angebote zwischen der Beyer & Jdaa IPM Consulting GbR, handelnd unter der Marke
.CertNX* (nachfolgend ,Anbieter®), und ihren Kunden (nachfolgend ,Kunde®).

(2) Die Leistungen des Anbieters richten sich ausschlief3lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Ein
Vertragsschluss mit Verbrauchern (8 13 BGB) ist nicht beabsichtigt.

(3) Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich
Zu.

(4) Mal3geblich ist die jeweils bei Vertragsschluss giiltige Fassung dieser AGB.

8 2 Vertragsgegenstand und Leistungen

(1) Der Anbieter erbringt Beratungs-, Prifungs- und Unterstiitzungsleistungen im Zusammenhang mit
Management- und Compliance-Standards (z. B. ISO 27001, 1ISO 9001, ISO 14001, DSGVO) sowie die
Ausstellung eigener, nicht akkreditierter Zertifikate.

(2) CertNX ist keine akkreditierte Zertifizierungsstelle im Sinne der DIN EN ISO/IEC 17021 und
unterliegt keiner Akkreditierung durch die Deutsche Akkreditierungsstelle (DAKkS) oder eine
vergleichbare Stelle. Die vom Anbieter ausgestellten Zertifikate sind nicht akkreditierte Zertifikate,
stellen keine akkreditierte Konformitatsbewertung dar und geben ausschliel3lich die eigene fachliche
Einschatzung des Anbieters zum jeweiligen Bewertungszeitpunkt wieder.

(3) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. der Auftragsbestéatigung
des Anbieters. Leistungsbeschreibungen auf der Website oder in Werbematerialien sind unverbindlich.

(4) Der Anbieter schuldet eine fachgerechte Erbringung der vereinbarten Tatigkeit, nicht jedoch einen
bestimmten wirtschaftlichen oder rechtlichen Erfolg, insbesondere nicht die Erteilung, Aufrechterhaltung
oder Anerkennung einer Zertifizierung.
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(5) Wo eine akkreditierte Zertifizierung erforderlich ist, wird diese von unabhangigen, akkreditierten
Zertifizierungsstellen durchgefiihrt. Dies kann auf Anfrage angeboten werden, ist jedoch nicht
Bestandteil der Standardleistungen des Anbieters.

§ 3 Keine Gewahr fur Anerkennung oder Akzeptanz

(1) Der Anbieter ibernimmt keine Gewéhr dafiir, dass ein ausgestelltes Zertifikat von Dritten, von
Kunden des Kunden, von Behorden, Gerichten, Auftraggebern oder Akkreditierungsstellen anerkannt
oder akzeptiert wird.

(2) Das Risiko, dass ein Zertifikat im Geschéftsverkehr, in Ausschreibungen oder gegentiber Behdrden
nicht anerkannt oder nicht akzeptiert wird, tragt allein der Kunde.

(3) Die Nichtanerkennung oder Nichtakzeptanz eines Zertifikats begriindet keine Mangelrechte und
keine Schadensersatzanspriche gegen den Anbieter und berthrt nicht die Pflicht des Kunden zur
Zahlung der vereinbarten Vergutung.

8 4 Mitwirkung und Verantwortung des Kunden
(1) Die Einhaltung der jeweils einschlagigen Normen, Standards, gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

(2) Der Kunde stellt dem Anbieter alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen,
Unterlagen und Zugéange rechtzeitig, vollstéandig und richtig zur Verfligung. Der Anbieter darf auf die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kunden bereitgestellten Angaben vertrauen und ist nicht zu
deren Uberprifung verpflichtet.

(3) Die abschlieRende Beurteilung, Auswahl und Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung einer Norm
obliegt dem Kunden. Der Anbieter prift und bewertet auf Grundlage der ihm vorgelegten Informationen;
eine Uber den vereinbarten Umfang hinausgehende Ermittlungs- oder Nachforschungspflicht besteht
nicht.

(4) Verzogerungen oder Mehraufwande, die auf einer Verletzung der Mitwirkungspflichten beruhen,
gehen zulasten des Kunden.

8 5 Angebot und Vertragsschluss

(1) Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet sind.

(2) Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung des Anbieters oder durch Beginn der
Leistungserbringung zustande.

(3) Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

8§ 6 Verglitung und Zahlung

(1) Es gilt die im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung vereinbarte Vergitung. Alle Preise verstehen
sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(3) Die Vergutung wird unabhangig davon geschuldet, ob ein Zertifikat von Dritten anerkannt oder
akzeptiert wird (8 3).
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(4) Bei Zzahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberiihrt.

8 7 Nutzungsrechte und Verwendung von Zertifikaten

(1) An Berichten, Bewertungen, Zertifikaten und sonstigen Arbeitsergebnissen erhélt der Kunde nach
vollstandiger Zahlung ein einfaches, nicht Gibertragbares Nutzungsrecht fiir eigene Zwecke.

(2) Zertifikate und Prifsiegel dirfen nur unverandert, vollstandig und in dem Kontext verwendet werden,
fur den sie ausgestellt wurden. Eine Verwendung, die den Eindruck einer akkreditierten Zertifizierung
erweckt, ist unzulassig.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, ein ausgestelltes Zertifikat zu widerrufen oder dessen Verwendung zu
untersagen, wenn die Voraussetzungen fir die Ausstellung nachtréglich entfallen oder das Zertifikat
missbrauchlich verwendet wird.

(4) Der Kunde ist berechtigt, das ausgestellte Zertifikat und das digitale Verifizierungs-Siegel zu
kommerziellen Zwecken zu verwenden. Der Kunde ist jedoch ausdriicklich verpflichtet, den Umfang und
die Art der Zertifizierung gegentber Dritten, Partnern und Beh6rden transparent zu kommunizieren.
Soweit dies verlangt wird oder sich aus dem Kontext ergibt, hat der Kunde klar darauf hinzuweisen,
dass die Bewertung als Dokumentenprifung aus der Ferne (Remote-Dokumentenpriifung) erfolgte und
dass das Zertifikat als unabhangige Konformitatsbewertung ausgestellt wird, nicht unter der
Akkreditierung einer nationalen Akkreditierungsstelle (z. B. DAKkS, ENAC).

(5) Jede unzutreffende Darstellung des Status oder des Akkreditierungsniveaus des Zertifikats durch
den Kunden oder von ihm eingeschaltete Dritte ist strikt untersagt und berechtigt den Anbieter, das
Zertifikat mit sofortiger Wirkung zu widerrufen.

(6) Der Kunde stellt den Anbieter (Beyer & Jdaa IPM Consulting GbR) von samtlichen Anspriichen
Dritter frei, die aus einer Verletzung der Kommunikationspflichten nach diesem 8§ 7 entstehen.

§ 8 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sowie fiir sonstige
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléassigen Pflichtverletzung beruhen.

(2) Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) — d. h. einer
Pflicht, deren Erflullung die ordnungsgemaé&fe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf — ist die Haftung auf den vertragstypischen,
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf den Auftragswert des
betreffenden Auftrags.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Anbieters fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen.
Ausgeschlossen ist insbesondere die Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen
Gewinn und ausgebliebene Einsparungen, soweit gesetzlich zulassig.

(4) Der Anbieter haftet nicht fiir die Anerkennung, Akzeptanz oder wirtschaftliche Verwertbarkeit eines
Zertifikats durch Dritte sowie nicht fur Schaden, die dem Kunden aus der Nichtanerkennung oder
Nichtakzeptanz eines Zertifikats entstehen (8 3).

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aus ausdrticklich ibernommenen Garantien
oder Zusicherungen bleibt von den vorstehenden Beschrankungen unberihrt.
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(6) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
persodnliche Haftung der Gesellschafter, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des
Anbieters.

8§ 9 Gewahrleistung

(1) Soweit eine Leistung des Anbieters als Werkleistung zu qualifizieren ist, hat der Kunde Mangel
unverzlglich nach Erkennen in Textform zu rtigen.

(2) Bei berechtigter und fristgerechter Mangelriige leistet der Anbieter zunachst Nacherfiillung. Die
weitergehenden Rechte des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften unter
Berucksichtigung der Haftungsregelungen in § 8.

(3) Eine bestimmte Eignung der Arbeitsergebnisse fiir die Zwecke des Kunden wird nur geschuldet,
soweit dies ausdricklich vereinbart wurde.

8 10 Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und nur fir Zwecke der
Vertragsdurchfiihrung zu verwenden.

(2) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlief3lich im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze. Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des Anbieters.

§ 11 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit richtet sich nach der jeweiligen Vereinbarung. Das Recht zur auRerordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(2) Kiindigungen bedurfen der Textform.

8 12 HOhere Gewalt

(1) Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Anbieter die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich
machen (z. B. Streik, behordliche MalZnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen, Pandemien),
berechtigen den Anbieter, die Leistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben.

(2) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen solcher Verzdgerungen sind im gesetzlich zuldssigen
Rahmen ausgeschlossen.

§ 13 Anderungen dieser AGB
(1) Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur zukiinftige Vertrage zu &ndern.

(2) Fur bereits geschlossene Vertrage gilt die bei Vertragsschluss vereinbarte Fassung, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

8 14 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist — soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6¢ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen ist — der Geschéftssitz des Anbieters.
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(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt
die gesetzliche Regelung.

(4) Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Textform; dies gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

MaRgeblich ist die deutsche Fassung dieser AGB. Eine etwaige englische Ubersetzung dient ausschlieRlich
Informationszwecken. Bei Fragen erreichen Sie uns unter info@ipm-consulting.org.
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